
5ส คอื อะไร
5ส คอื การปรับปรงุสภาพพ�ืนฐานในการปฏบิตังิานประจาํวนัเพ�ือเอ�ืออาํนวยใหเ้กดิประสทิธภิาพ และคณุภาพของงาน 5ส นั�นเป็นการนาํอกัษร
ตวัหนา้ของคาํภาษาองักฤษท�ีเขยีนตามการออกเสยีงในภาษาญ�ีปุ่นมาใชเ้พ�ือใหส้ามารถจดจาํไดง้า่ยจงึกลายมาเป็นคาํวา่ 5ส ตามลาํดบัดงัน�ี
S1 : SEIRI : สะสาง : ส1 (Clearing Up)
S2 : SEITON : สะดวก : ส2 (Organizing)
S3 : SEISO : สะอาด : ส3 (Cleaning)
S4 : SEIKETSU : สรา้งมาตรฐาน : ส4 (Standardizing)
S5 : SHITSUKE : สรา้งนสิยั : ส5 (Training & Discipline)
วตัถปุระสงคข์อง 5ส
5ส เป็นปัจจัยพ�ืนฐานในการบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ นับเป็นเคร�ืองมอืตวัแรกท�ีถกูนาํมาใชก้อ่นท�ีจะใชเ้คร�ืองมอืระดบัสงูข�ึนไป เชน่TPM
TQM และ ISO เป็นตน้ โดยกาํหนดให ้ส1, ส2, ส3 เป็นการจัดการในเร�ืองของวตัถสุ�ิงของเคร�ืองใช ้และสถานท�ี สว่น ส4 และ ส5 เป็นการ
จัดการเร�ืองของคน โดยมเีปา้หมายใหส้ถานท�ีทาํงานสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ลดความสญูเปลา่ในการทาํงาน สนิคา้มคีณุภาพ เป็นท�ี
ประทบัใจของลกูคา้ตลอดไป
3ส แรกสง่ผลแกส่ถานท�ีทาํงาน อปุกรณ,์ 2ส หลงัสง่ผลแกค่นท�ีทาํ 3 ส แรกอยา่งตอ่เน�ือง
องคป์ระกอบของ 5ส
กจิกรรม 5ส นั�น ส.ทกุตวัจะถกูาํหนดคาํนยิามไวเ้พ�ือใหเ้กดิความรู้ ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้งดงัน�ี

: สะสาง คอืการแยกของท�ีจาํเป็นออกจากของท�ีไมจ่าํเป็น และขจดัของท�ีไมจ่าํเป็นออกไปโดยกาํหนดข ั�นตอน 3 ข ั�นตอน ประกอบ
ดว้ย
(1) สาํรวจ
(2) แยก
(3) ขจัด

: สะดวก คอื การจดัวางหรอืจดัเกบ็ส�ิงของตา่ง ๆ ในสถานท�ีทาํงานอยา่งเป็นระบบเพ�ือความสะดวก ปลอดภยั และคงไวซ้�ึง
คณุภาพ ประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยกาํหนดข ั�นตอนไว ้4 ข ั�นตอน ประกอบดว้ย
(1) กาํหนดของท�ีจาํเป็น
(2) แบง่หมวดหมู่
(3) จัดเกบ็ใหเ้ป็นระบบระเบยีบ
(4) บอ่ยอยู่ใกล ้นานๆ ใชอ้ยู่ไกล

: สะอาด คอืการทาํความสะอาด (ปดั กวาด เชด็ ถ)ู เคร�ืองมอื เคร�ืองจกัร อปุกรณ ์สถานท�ีและใชเ้ป็นการตรวจสอบและบาํรงุรกัษา
ไปดว้ย โดยกาํหนดข ั�นตอนไว ้4 ข ั�นตอน ประกอบดว้ย

(1) กาํหนดพ�ืนท�ีรับผดิชอบ
(2) ขจัดตน้เหตขุองความสกปรก
(3) ทาํความสะอาดแมแ้ตจ่ดุเลก็ ๆ
(4) ปัด กวาด เชด็ ถ ูพ�ืนใหส้ะอาด

: สรา้งมาตรฐาน คอื การรกัษามาตรฐานของความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยใหค้งอยู่ตลอดไป
(1) ไมม่สี�ิงของไมจ่าํเป็นอยู่ในพ�ืนท�ี
(2) ไมม่สีภาพรกรงุรัง
(3) ไมม่สี�ิงสกปรกตกคา้ง



: สรา้งนสิยั คอื การสรา้งนสิยัในการมจีติสาํนกึ ทศันคตทิ�ีดใีนการปฏบิตังิานตามระเบยีบและขอ้องัคบัอยา่งเครง่ครดั รวมท ั�งการ
อบรมใหพ้นกังานรู้จกัคน้ควา้ และปรบัปรงุสถานท�ีทาํงาน
(1) Visual Control
(2) วดัประสทิธผิลการทาํ 5ส
(3) เปรยีบเทยีบภาพกอ่นทาํ-หลงัทาํ 5ส


