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แบบฟอร์ม 1 
 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง         โดยขอให้ท่านพิจารณาเลือกประเด็นการจัดการ
ความรู้ที่หน่วยงานของท่านมีความประสงค์นํามาใช้กําหนดเป็นขอบเขตการจัดการความรู้ 
(KM Focus Area) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (เลือกได้มากกว่า 1 ขอบเขต) 

ด้านการจัดการศึกษา
� 1) การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน
� 2) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ

ด้านการวิจัยและพัฒนา 
� 1) การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ

ด้านการปรบัแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี
 1) การบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอื่น 

� 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมความสามารถในการบริหารจดัการด้านปรับแปลง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี

ด้านการบริการวิชาการ 
 1) การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอ่ืน
� 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมความสามารถในการบริหารจดัการด้านบริการวิชาการ

ด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
� 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
� 1) การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ
� 2) การจัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน
� 3) การบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ
� 4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการประสานภารกิจ”  ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
� 5) การนาํผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 
� 6) การบริหารความเส่ียงภายในหน่วยงาน 
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แบบฟอร์ม 2 กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน: ส่วนแผนงาน 
เป้าหมายการจัดการความรู ้(Desired State): การมีองค์ความรู้กระบวนการเทคนิคประสานงานเพื่อพัฒนาถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการวิชาการทีส่ามารถตอบโจทย์             

                                                         แก้ปัญหากลุ่มเป้าหมายได้ 

หน่วยวัดความสําเร็จของการจัดการความรู ้: จํานวนกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่มงาน  ประกอบด้วย    

                                                        1) กลุ่มผู้ประกอบการใหม่  

                                                        2) กลุ่มธรุกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 

                                                        3) กลุ่มภาคการเกษตร 

                                                        4) กลุ่มภาคการศึกษา 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ 
กําหนดเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การบ่งชี้ความรู ้ กําหนดกรณีศึกษากลุ่มเป้าหมาย 4 
กลุ่ม ที่ประสบความสําเร็จ 

ธค. 54 – มค. 55 กิจกรรมประสบผลสําเร็จในแต่
และกลุ่มงานเป้าหมาย 

- กลุ่มงานปรบัแปลงฯ 

- กลุ่มงานบริการวิชาการ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ - แสวงหาคณะบุคคลหรือหน่วยงาน
เกี่ยวข้องทีป่ระสบความสําเร็จ  

- การใช้เครื่องมือ KM ดึงความรู้จาก
คณะบุคคลทีป่ระสบความสําเร็จ 

กพ. – กย. 2555 ข้อมูลความรู้ในเชิงเทคนิคจาก
ผู้ประสบความสําเร็จทั้ง 4 
เรื่อง 

- กลุ่มงานปรบัแปลงฯ 

- กลุ่มงานบริการวิชาการ 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ 
กําหนดเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การจัดความรู้ให้เปน็ระบบ การวิเคราะห์และจําแนกข้อมูลที่ได้
ออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นหลักและ
ประเด็นย่อย เช่น  

• รวบรวมข้อมลูความรู ้

• คัดเลือกแยกประเภท 

• ขั้นตอนการดําเนินการ 

• ติดตาม ประเมินผล 

• จัดเก็บข้อมูลลงตามหมวดหมู ่

• สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

มีค. – กย. 2555 - ระดับความสําเร็จในการ
วิเคราะห์จัดหมวดหมู่ 

- ระดับความสําเร็จในการ
จําแนกข้อมูลลงในหมวดหมู่ 

- กลุ่มงานปรบัแปลงฯ 

- กลุ่มงานบริการวิชาการ 

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ หา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ และ
จัดรูปแบบการนําเสนอทีง่่ายต่อการทํา
ความเข้าใจ 

 

เม.ย. – กย. 2555 ระดับความสําเร็จของการ
ประมวลความรู้ออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้ประโยชน์ 

- กลุ่มงานปรบัแปลงฯ 

- กลุ่มงานบริการวิชาการ 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ 
กําหนดเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การเข้าถึงความรู ้ จัดเวทีพบปะแลกเปลี่ยน พร้อมสื่อต่างๆ 
ในการนําความรู้เทคนิคไปใช้งานจริง
ภายในหน่วยงาน 

พค. – กย. 2555 จํานวนครั้งของกิจกรรมการ
นําเสนอ 

- กลุ่มงานปรบัแปลงฯ 

- กลุ่มงานบริการวิชาการ 

   

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

กย. 2555 จํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

- กลุ่มงานปรบัแปลงฯ 

- กลุ่มงานบริการวิชาการ 

  

7. การเรียนรู ้ การประเมินผลความสําเร็จของการนํา
ความรูท้ี่ได้ ไปใช้ประโยชน์ที่มีผลต่อ
หน่วยงาน 
 

กย. – ตค. 2555 จํานวนครั้งในการติดตาม
ประเมินผลงาน 

งานติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
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