
สรุปผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มบุคลากรเทคโนธานี 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

หัวข้อ “บอกเล่าประสบการณ์จากวันวาน จนถึง...ปัจจุบัน” 
ผู้เล่าเรื่อง ทีมงานฝ่ายปรบัแปลงและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

วันที่ 21 กรกฎาคม 2554  เวลา 9.30 – 11.00 น. 
ณ ห้องประชุม  202  เทคโนธานี 

 
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง          
จากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 34 ชุด      ได้รับกลับคืนจํานวน 22 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65 และไม่ส่งกลับคืนจํานวน 12 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
35  
สรุปผล ดังนี้ 

1. ความรู้ บทเรยีน หรือแนวปฏิบัติที่ด ีได้รับจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนครั้งนี้ คอื 
- การทํางานต้องทําด้วยใจ  
- ความเข้าใจและความจรงิใจในการทํางาน 
- การติดต่อประสานงานที่ดีจะต้องมีความจรงิใจ เต็มใจ ใส่ใจ เปิดใจ เข้าใจ รูใ้จ จึงจะเกิดผลและมีประสิทธิภาพ 
- ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทีดีในการทํางาน การแก้ไขปัญหาท้ังในการประสานงานกลับกลุ่มเป้าหมายและกับวิทยากร 

หรือผู้เชียวชาญที่เราประสานงาน 
- ได้รับรู้ประสบการณ์ที่หลากหลายและแนวทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
- ได้รู้ถึงเทคนิคการประสานงานในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 
- ได ้Share ความรูเ้ก่ียวกับการประสานงานในรูปแบบตา่งๆ 
- ได้ทราบถึงแนวทางการดําเนินงานของฝ่ายปรับแปลงฯ 
- ได้รับทราบเทคนคิการประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆ ร่วมถึงประชาชนท่ัวไป 
- การ “เอาใจเขา มาใส่ใจเรา” เป็นพื้นฐานในการอยูร่ว่มกันทั้งในดา้นการงานและการอยู่ร่วมกันของเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง

จะต้องมีความจริงใจก่อน คือการเอาใจเข้าไปใส่กับงาน  ได้รู ้ปัญหาต่างๆ จากการปฏิบัติงานของฝา่ยปรับแปลงและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีร่วมถึงวิธีแก้ปัญหาในการทํางาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตา่งๆ ประสบการณใ์นการทํางานต่างๆ  

- การแสดงความจริงใจ จากใจจรงิด้วยการมองใจเขา-ใจเรา ถือเป็นเทคนิคการประสานงานที่สําคัญอยา่งหนึ่ง  
- การประสานงานที่ดีต้องมีความอดทนและรับฟัง  
- การติดต่อประสานงานไม่ว่ากิจกรรมใด ต้องใช ้“ใจ” ในการทํางาน  
- การประสานกับบุคคลภายในเทคโนธาน ีการประสานงานกับงานดา้นการเกษตร อาจารย์ และวิทยากร 
 

2.  สามารถนาํความรู้ที่ได้จาก ข้อ 1 ไปขยายผลต่องานอืน่ๆ ได้ เช่น 
- นําไปเป็นแนวทางในการประสานงานมาใช้ทั้งโดยตรงและทางโทรศัพท์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 
- นําความรู้ที่ได้ไปแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ในงานที่มีการบรกิารและประสานงานที่

คล้ายๆ กัน เช่น การจัดอบรมตา่งๆ  
- นําไปใช้ในการปรบัตัวให้เข้ากับการทํางาน 
- นํามาปรับใช้กับการทํางานที่ต้องปฏิบัติงานจรงิ 
- นําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการประสานงานในด้านต่างๆ 
- เพิ่มความเข้าใจกับผู้มาติดต่อให้มากขึ้น รวมถึงผู้ร่วมงานด้วย 



- เพิ่มความรักในงานที่ทํา พัฒนาต่อเนื่องและถ่ายทอดประสบการณใ์ห้กับเจ้าหน้าที่ทีร่ับช่วงงานต่อไดด้ ีและเขา้ใจสิง่
รอบตัวให้มากขึ้น 

-  สามารถนําวิธีการแก้ปัญหา เช่น การรีบแก้ไขปัญหาอยา่งเรง่ด่วนและไม่นิ่งนอนใจ มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับงานที่
รับผิดชอบได ้

- นํามาใช้ในการตดิต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานของเรา 
- พยายามที่จะไม ่ปฏิเสธ ต้องรับฟังและมีความเต็มใจที่จะให้บริการ 
- หากมีความเข้าใจ จรงิใจ อดทนในสิ่งที่ทํา งานนั้นย่อมออกมาดีและมีคนเห็นในผลงานที่เกิดขึ้น 
- นําความรู้ทีได้มาปรับปรุงงานดา้นการประสานงาน ด้านคําพูด อารมณ์ ในการทํางาน 

 
 
 

งานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล  
 เทคโนธาน ี 

22  กรกฎาคม  2554 
 


