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        ครัง้ที่  1  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

การถอดบทเรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในเทคโนธานี  ประจําปีงบประมาณ 2555 

คร้ังที่ 1  หัวข้อเร่ือง “ยิ้มได้เมื่อ...ภัยมา”  โดย  ทีมงานโครงการหน่วยบริการ
ทางห้องปฏิบัติการ 
ในวันศุกร์ท่ี 11 พฤศจิกายน 2554  เวลา 09.30 น. ณ ห้อง 202 เทคโนธานี 

 
   

หลังจากตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาในรอบปีงบประมาณ  2554 ได้ทําความเข้าใจและเรียนรู้

ถึงเทคนิคการประสานงานมาพอสมควร    และทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมแบบน้ีเกิดข้ึนในท่ีประชุม

บุคลากรเทคโนธานี  ได้พยายามสรุปประเด็นเน้ือหาความรู้หรือเทคนิคท่ีได้รับในแต่ละคร้ังที่ได้มีการ

แบ่งปันความรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์  นอกจากน้ี ยังได้รวบรวมบทเรียนผ่านการถ่ายทอดเล่า

เรื่องจากกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไว้เป็น 2 ลักษณะ        อย่างแรกได้รวบรวมความรู้หรือแนว

ปฏิบัติไว้บนเว็บไซค์เทคโนธานีในหัวข้อ “KM เทคโนธานี”    อย่างที่สองรวบรวมเม่ือทุกส้ิน

ปีงบประมาณไว้ในรูปแบบของเล่มรายงาน  ซ่ึงในปีงบประมาณน้ีได้ใช้ช่ือว่า “รายงานผลการจัดการ

ความรู้”   โดยมีความมุ่งหวังว่าต้องการเผยแพร่ความรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการแบ่งปันและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 สําหรับในปีงบประมาณ 2555 น้ีได้เริ่มต้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเทคโนธานีด้วยหัวข้อ

เรื่อง  “ยิ้มได้เมื่อ ... ภัยมา”  โดยมีทีมงานของโครงการหน่วยบริการทางห้องปฏิบัติการเป็น

เจ้าภาพหลัก (โดยมีหัวหน้าโครงการ คือ ดร.ลําไพร ศรีธรรมมา ) ในการถ่ายทอดความรู้ผ่านการ

แสดงละครเล่าเรื่อง  ที่บ่งบอกถึงลักษณะการทํางานภายในโครงการในแต่ละวัน  ด้วยการสื่อสารเล่า

เรื่องผ่านบทละครถึง 3 รูปแบบ  โดยในแต่ละรูปแบบยังได้สอดแทรกถึงการเชื่อมโยงการทํางานของ

โครงการอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย  ไม่ว่าจะเป็นโครงการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ  หรือโครงการ ITAP ในการ

ให้คําปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านท่ีลูกค้าต้องการในเรื่องน้ัน ๆ   สามารถบูรณาการจัดการได้

อย่างลงตัวโดยไม่ทําให้ลูกค้ารู้สึกยุ่งยากในขั้นตอนการติดต่อขอรับคําปรึกษาด้านต่าง ๆ   หรือ

แม้กระทั่งภายในหน่วยงานเองก็ไม่ถือโอกาสแย่งงานกันเอง  แต่กลับเอ้ือท่ีจะสนับสนุนการทํางานซ่ึง

กันและกันได้เป็นอย่างดี ... สําหรับละครเล่าเรื่องทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่  … 

รูปแบบที่ 1 ลูกค้าต้องการทดสอบวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ (นํ้าผลไม้) เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานควบคุมขององค์การอาหารและยา (อย.) กําหนดไว้หรือไม่  โดยที่ลูกค้าน้ันไม่มีข้อมูล
ทางด้านนี้และต้องการขอคํารับรองจาก อย.   ... 

สําหรับรูปแบบน้ีโครงการอธิบายถึง  การทําหน้าที่หลักเกี่ยวกับการตรวจวิเคราะห์ทดสอบ

ในเบ้ืองต้นว่ามีสารเคมีตรงตามข้อกําหนดของ อย. หรือไม่  เพื่อเป็นการเพิ่มความม่ันใจให้กับลูกค้า

ก่อนที่จะขออนุญาตการรับรองผลิตภัณฑ์จาก อย.   



นอกจากนี้ทางโครงการยังได้แนะนําความรู้กับลูกค้าถึงขั้นตอนดําเนินการ  ดังน้ี 

1. การกําหนดมาตรฐานรับรองแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน 

2. การกําหนดวิธีการทดสอบวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์มีหลักเกณฑ์การทดสอบท่ีแตกต่างกัน 

เช่น หากผลิตภัณฑ์เป็นประเภทนํ้าผลไม้จะวิเคราะห์ทดสอบด้านเช้ือจุลินทรีย์ปนเปื้อน

หรือไม่  หรือหากเป็นประเภทอาหารจะวิเคราะห์ทดสอบด้านสารปรุงแต่งเช่นสารกันบูด

เป็นต้น   

และ     3.  ต้องทําความเข้าใจก่อนว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นอาหารหรือเครื่องดื่มที่ต้องบริโภคทาง

โครงการไม่สามารถออกรายงานผลทดสอบเหล่านั้นได้  ซ่ึงตามกฎหมายได้คุ้มครองผู้บริโภคให้

สะอาดและปลอดภัย  จึงได้กําหนดหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น  ที่สามารถ

รายงานผลกรณีเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม  (ในจังหวัดนครราชสีมาจะเป็นศูนย์

วิทยาศาสตร์การแพทย์) 

นอกจากน้ีลูกค้ายังได้สอบถามเพ่ิมเติม เช่น  ในกรณีต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานยิ่งข้ึน  รวมถึงกระบวนการข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์

จะสามารถขอรับคําปรึกษาได้อย่างไร  ทางโครงการได้ส่งลูกค้าต่อให้โครงการหน่วยบ่มเพาะ

วิสาหกิจ UBI เพื่อเป็นการเชื่อมโยงการทํางานระหว่างกันได้  พร้อมทั้งได้ให้โครงการ UBI อธิบายใน

รายละเอียดดังกล่าวให้ตรงกับความต้องการลูกค้าได้อย่างละเอียดและถูกต้อง 

 

รูปแบบที่ 2 ลูกค้าต้องการทราบผลทดสอบนํ้าทิ้งของโรงงานอุตสาหกรรมที่แน่ชัดอีกคร้ัง
หน่ึง  เนื่องจากผลการทดสอบวิเคราะห์ที่โครงการรายงานผลให้ไม่ตรงกันกับหน่วยงานอื่น 

ในกรณีท่ีลูกค้านําตัวอย่างนํ้าท้ิงไปทดสอบจากห้องปฏิบัติการแห่งอ่ืนเกิดปัญหาในผลการ

ทดสอบที่มีความแตกต่างกัน  ทางโครงการจะดําเนินการทดสอบซ้ําใหม่อีกครั้งและใช้เทคนิคเดียวกัน

กับห้องปฏิบัติการแห่งอื่นใช้  และหากลูกค้ายังมีความสงสัยไม่แน่ใจผลการทดสอบอีก  ทางโครงการ

จะเสนอให้มีห้องปฏิบัติการแห่งท่ี 3 เพื่อเป็นกลไกกลางที่ได้มาตรฐานในการตัดสินผลการทดสอบ  

ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานจากทางราชการมีความพร้อมและได้มาตรฐานกว่า และหน่วยงานแห่งที่ 3 

น้ัน จะต้องไม่มีส่วนได้ ส่วนเสีย ระหว่างหน่วยงานของเราหรือหน่วยงานแห่งอื่น  …  แต่ท่ีผ่านมาเกิด

เหตุการณ์เช่นน้ีน้อยมาก  ซ่ึงทางโครงการมีกระบวนการควบคุมคุณภาพนํ้าโดยในการทํางานได้มี

การทดสอบท่ีมีความละเอียดยิ่งกว่าห้องทดสอบอ่ืน ๆ อีกหลายแห่ง  และได้ผ่านการรับรองจาก

มาตรฐานคุณภาพ ISO  เพื่อเป็นการเพิ่มความม่ันใจต่อระบบการให้บริการต่อลูกค้ายิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้  ลูกค้ามีความสงสัยเกรงว่าการปล่อยน้ําทิ้งของเสียจากโรงงานจะไปทําลายหรือ

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่  ทางโครงการจะส่งลูกค้าต่อให้กับทีมที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรม 

ITAP  เพื่อแนะนําให้คําปรึกษาและจัดหาผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อตอบข้อสงสัยให้กับลูกค้าได้ 

  

 



 

รูปแบบที่ 3  ลูกค้ามีความคาดหวังสูงต่อลักษณะการให้บริการและไม่เข้าใจในข้ันตอนการ
ทํางานของโครงการ 
ทางเจ้าหน้าที่ของโครงการต้องพยายามทําความเข้าใจอารมณ์ของลูกค้าด้วยการย้ิมรับสู้และอธิบาย

ถึงวิธีการทํางานอย่างใจเย็นและด้วยความสุภาพ  ถึงขั้นตอนต่าง ๆ ด้วยการอธิบายอย่างละเอียด

พร้อมกับทําความเข้าใจกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น ... 

1. วิธีการเบ้ืองต้นในการขอรับบริการทดสอบ  ต้องมีขั้นตอนในการกรอกแบบฟอร์มข้อมูลการ

ขอใช้บริการ 

2. ระยะเวลาขั้นตอนการรับผลทดสอบ 

3. ค่าใช้จ่ายจากการให้บริการ รวมถึงการออกหลักฐานการรับเงินต้องชัดเจน 

     หลังจากที่หัวหน้าโครงการหน่วยบริการทางห้องปฏิบัติการได้กล่าวสรุปข้ันตอนการ 

ทํางาน ทั้ง 3 รูปแบบรวมทั้ง การแสดงผลการดําเนินงานที่ผ่านมาเพื่อเทียบเคียงให้ผลการดําเนินงาน

ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ไม่ว่าจะเป็นด้านผู้รับบริการวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  หรือ

การวัดรายได้การให้บริการเพิ่มข้ึนเป็นหลักล้าน ณ จุดตรงน้ีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพการทํางานเป็น

ทีมงานของทางโครงการและเป็นหลักในการสร้างรายได้ให้กับหน่วยงานวิสาหกิจเทคโนธานีได้เป็น

อย่างดี 

          ท้ายที่สุด  ของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เวลาและจังหวะที่เหมาะสมกับเวลา 

ผู้อํานวยการได้มาถึงในห้องประชุมพอดี ...  ทางทีมงาน KM  ถือโอกาสในการแจกของรางวัล

เล็กน้อย จํานวน 9 ช้ิน (ซ่ึงของขวัญเหล่าน้ีได้รับการสนับสนุนจากโครงการหน่วยบริการทาง

ห้องปฏิบัติการ  ฝ่ายปรับแปลงถ่ายทอดเทคโนโลยี  และ โครงการ ITAP)  สําหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ในการตอบข้อคําถามถึงเทคนิคการประสานงานที่ดี น้ันเป็นอย่างไร  ก็ได้สร้างสีสันให้กับกิจกรรมได้

พอสมควร 

สําหรับครั้งน้ี  ทางพี่ OJ       ต้องขอขอบคุณน้อง ๆ พวกเราทุกคนที่ร่วมมือ ร่วมใจ   

โดยเฉพาะทางโครงการหน่วยบริการทางห้องปฏิบัติการ  ที่ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในครั้งน้ีได้สําเร็จลุล่วง  พร้อมกับได้สนับสนุนของรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้กับทาง

ทีมงาน KM เป็นอย่างดี    อย่างไรก็ตาม  ได้พึงระลึกอยู่เสมอว่า ความร่วมมือร่วมใจ ความอดทนเฝ้า

รอคอยเห็นสิ่งดี ๆ เกิดข้ึนโดยเฉพาะเรื่องการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบให้เกิดข้ึนกับหน่วยงาน

ของเราเท่าน้ัน   ที่จะช่วยให้กําลังใจท่ีดีในการทํางานให้สําเร็จ  แม้จะผ่านอุปสรรคการเลื่อนเวลา  

กระทั่งความไม่พร้อมของสถานที่จัดกิจกรรมสักกี่ครั้งก็ตามทีเถอะ ... 

 

               พี่ OJ      21  พฤศจิกายน 2554 

 


